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S6: / Ving Tau, ngay  thiang nam 2016

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.CVT.VN

www.cvt.vn 1a trung tam thuong mai di¢n to phuc vu nhu cau gid1 thi€u, mua ban tryuc tuyén bao gém:
Rao vat san pham, dat baner quang céo.

WWW.cvt.vn duoc xay dung nham hd tro t6i da cho khach hang mudn tim hiéu thong tin truc tuyén vé
nhicu loai sdn pham, dich vu khac nhau hodc c6 nhu cau mua sam hang ho4 truc tuyén.

Str ménh ma www.cvt.vn hudng t6i la s€ tro thanh San thwong mai dién tur tin cdy trong thi trudng
Thuong mai di¢n tir, 1a cau noi thuong mai gitta ngud1 ban va ngudi mua, gitta doanh nghi¢p voi
doanh nghiép.

I. Nguyén tic chung
San giao dich dién tr www.cvt.vn do Cong ty TNHH Truyén Thong CVT (Cong ty) thuc hién hoat
dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich di¢n tir 1a cac thuong nhan, to6 chuc, ca nhan c6 hoat
dong thuong mai hop phap duge www.cvt.vn chinh thirc céng nhan va dugc phép sir dung dich vu do
san giao dich di€n tir www.cvt.vn va cac bén li€én quan cung cap.
Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky sir dung, tham gia ding tin san pham duoc thuc
hién trén San giao dich thuong mai dién tir www.cvt.vn.
Thuong nhan, td chirc, c4 nhan tham gja giao dich tai san giao dich thuong mai di€n tor www.cvt.vn tu
do thoa thuan trén co so ton trong quyén va loi ich hop phédp ctia cac bén tham gia hoat dong mua ban
san pham, dich vu thong qua hop dong, khong trai voi qui dinh cua phap luat.
San pham, dich vu tham gia giao dich trén san giao dich thwong mai dién tir www.cvt.vn phai dap tng
day du cac quy dinh cua phap luat co lién quan, khong thudc cac truong hop cam kinh doanh, cam
quang cdo theo quy dinh cua phap luat.
Hoat dong mua ban hang héa qua s‘én giao dich thuong mai dién t&r www.cvt.vn phai dugc thuc hién
cong khai, minh bach, ddm bao quyén lgi cua nguoi ti€u dung.
TAt ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thi theo hé thong phap luat hién hanh cua Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao san giao dich TMDT www.cvt.vn phai tu tim hiéu trdch nhiém phap ly
ciia minh d6i v6i ludt phap hién hanh ctia Viét Nam va cam ket thuce hién ding nhiing ndi dung trong
Quy ché cta San giao dich TMDT www.cvt.vn.

Il. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thuwong mai Dién tu:

San giao dich TMDT www.cvt.vn do Cong ty TNHH Truyén Thong CVT phét trién voi tén
mién san giao dich 1a: www.cvt.vn. (sau day goi tit 1a: “San giao dich TMDT www.cvt.vn™).
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Dinh nghia chung:

Ngudi ban: 1a thuong nhan, t6 churc, ca nhan c6 nhu cau st dung dich vu cia www.cvt.vn bao
gom: ding tin rao vit truc tuyén, ding tin gidi thidu san phim, ding tin khuyén mai san pham/dich vu.

Nguoi mua (khach hang): 1a thuong nhan, td chac, c& nhan ¢6 nhu cau tim hley thong tin vé
san pham, dich vu duoc déng tai trén www.cvt.vn ciia ngudi ban. Nguoi mua c6 quyen ding ky tai
khoan hoac khdng can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gom ca ngudi ban 1an ngudi mua.

- Thanh vién tham gia giao dich trén san giao dich www.cvt.vn la thuong nhan, t6 chuc, ca
nhan cé nhu cau mua ban san pham, dich vu trén website.

- Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac théng tin c4 nhan cé lién quan, duoc Ban quan
Iy san TMDT www.cvt.vn chinh thirc cbng nhan va dugc phép sir dung dich vu do San giao dich
TMDT.

- Khi dang ky 1a thanh vién ctia www.cvt.vn, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mdt tai khoan c4 nhan ciia minh dé sur dung.

+ Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo ding gia va quy chuan theo ding cam két cta
thuong nhan hop phap di cong bd trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cic quy dinh hién hanh ctia Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao san giao dich TMDT www.cvt.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh dbi véi
luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién dung nhitng noi dung trong Quy ché cua san
giao dichwww.cvt.vn.

I11. Quy trinh giao dich
Quy trinh danh cho ngwdi mua hang

Khi ¢6 nhu cau mua hang trén Www.cvt.vn ngudi mua nén thuc hién theo céc bude sau déy:

- Tim kiém, tham khao théng tin san phim, dich vu va cac ngudi ban ma ngudi mua dang quan tam;

- Tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro clia bén ban san pham, dich vu ma ngudi mua dang cd
nhu ciu mua. (c6 thé tham khao mit hang tuong twy cua nhitng ngudi ban khac trén website
WWW.cvt.vn (dé duara quyét dinh mua san ph'fim, dich vu d0);

- Dua trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban san phém, dich vu nguoi mua lién h¢ voi nguoi ban
qua thong tin lién hé ding tai trong ndi dung tin ban hang hoa dé hoi vé thém thong tin san pham, dich
vu hodc dén gap truc tiép nguoi ban hodc tiép xuc truc tiép dé xem va mua san phém, dich vu;

- Sau khi di trao doi duoc véi nguoi ban, ngudi mua co thé quyét dinh dat hang;

- Nguoi mua lya chon cach thirc giao dich (tuy vao thoa thuan cua ngudi mua va ngudi ban)

- Nguoi mua nhan san pham, dich vu.

- Nguoi mua thic méc, khiéu nai ngudi ban (néu co)

Quy trinh danh cho nguwoi ban hang
1.  Chuan bi tin bai bang chit va hinh anh:
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Céc tin bai can dang phai duoc chia thanh 2 phan dugc phéan theo dinh dang bang chit va hinh anh.

Céc ndi dung bang chir nén dugc danh may sin trén mot chwong trinh soan thao vin ban ( MS Word,
OpenOftice) theo dinh dang font Arial, ¢& chir 10.

Céc ndi dung bang hinh anh duoc dinh dang theo dang anh jpg,bmp, hoic gif.
2. DPua ndi dung 1én website:

Dé dua tin bai 1én website, can thuc hién tun tu cac bude sau

bang nhap vai thong tin da duge dang ky tai www.cvt.vn

Nguoi ban chon chuyén muc can ding tai thong tin. Click vao “ Tao chi d& méi” tai ddy nguoi ban s&
dang tai toan bd ndi dung da chuan bi vé thong tin san pham. Sau d6, ngudi mua giri dang bai 1én san.


http://www.cvt.vn/

Cong ty TNHH Truyén Théng CVT

SN DiEN BAN THUONG MAI BIEN TO

| | BA RIA VONG TAU

W Din din 2% Thanh vién 8 Quing cio

Panhdiudidoc Timkiémdiéndan Watched Forums  Chii dé dang theo d6i  Tim bai mdi

SIM GHEP SUPORT iOS 8 & 9,

Fix L8i 3G | SMS | *101# | iMess Facetime | Danh By

o e rmin o o JTim kiém)

A lannt30s88 @ Hopthw A Théng bio

ROM RANG GIANMG S
I e DANMG CAR

SIEU RE CHI 150K
i!!i MUA BAN SUA CHUA CHUYEN Nomr
D/e 1 1061 Dudng 30/4 Hotline 1 0934 797979 - 0646 28 9999
(A GOl

‘N aN 0909.33.58.58

CHUYEN]DONGINOKIA880016700] )-i 'I

PE PbUQC GIATOT NHAT
- THU MUA GIACAO

Hay ndi theo cach cla ban

BACBIET LU Bl 61AM G1A THEM (Qua tang)

VIETTEL BA RIA VUNG TAU

 TRA 60 LAISUAT 0%

/4@

LTE

QUANG CAO: 0911.352.352 QUANG CAO: 0911.352.352

QUANG CAO: 0911.352.352

Mua B Chg Sim S6

Dang chu dé

o E @

i
T
o2

Tags:

Tuy chon: ) Theo déi chit G& ndy ...

va nhan email théng bao

Dang binh chon

Cau hoi:

C6 thé tra lai:

Thém

tra 1o

Maximum Selectable Responses: ® Single Choice

Unlimited

Tiy chon: @ Allow voters to change their votes
Hién thi binh chon céng cdng
¥ Allow the results to be viewed without voting

Dong binh chon nay sau:

Xem truGc

s

Mua Ba Chg Sim S6

Tiéng Viét

Quang Cao
B&t Bong San
Kim Khi - Bién May Sach

Rao Vit
Thiét Bi S&

Mua Ban

Sim S6

Dién Thoai

Linh Dién Thoai

Thai Trang Cay Canh - Th

Trogitp Trangchi  Lén dau trang

Thuong Mai

Tuyén Dung - Tim Viéc
Ve Chai

Dich Vu - Sira Chifa




Cong ty TNHH Truyén Théng CVT

Chinh sich giao nhan van chuyén

Ngudi mua toan quyén thoa thuan véi ngudi ban vé phuwong thirc giao hang véi mén hang
minh d3 dit mua, c6 thé giao truc tiép, co6 thé gui qua buu dién tuy 2 bén dap Gmg cho nhau.
WWW.Cvt.vn s& c6 trach nhiém cung cap thong tin cho nguoi mua hodc ngudi ban khi co tranh chap
trong qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao hang.

Chinh sach bao tri, bao hanh

Nguoi ban c6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho ngudi mua nhu trong cam
két gidy bao hanh san pham.

Nguoi mua lubn giir gidy bao hanh va ¢ quyén dén tan noi cung cip san pham dé bao hanh hoic yéu
cau dén tan nha bao tri d6i véi san pham cb dinh sir dung tai nha.

Nguoi mua c6 quyén khiéu nai, khiéu kién nguoi ban trong trudng hop ngudi béan tir chdi bao
hanh bao tri san pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén gidy bao hanh.
www.cvt.vn khuyén cao ngudi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, béo tri d6i véi hang
hoa c6 du dinh mua. www.cvt.vn s& khdng chiu trach nhiém chinh trong viéc bao hanh bat ky san
pham nao. www.cvt.vn chi hd tro trong kha nang cho phép dé san pham cuia ngudi mua dugc bao hanh
theo ché do cua ngudi ban.

Chinh sich d6i tra hang

Déi voi hang hda ma www.cvt.vn khéng phai 1a ngudi ban thi viéc dbi tra san pham, dich vu s&
duogc thugc hién theo chinh séch cua ting ngudi ban (khuyén cédo nguoi mua phai doc ki thong tin,
hoac goi dién truc tiép cho ngudi mua tim hiéu vé viéc d6i tra hang nhu thé nao trudc khi quyét dinh
mua hang).

Quy trinh hd trg gidi quyét khiéu nai

WWW.CVt.vn va ngudi ban c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro ngudi mua lién quan
den giao dich tai website www.cvt.vn.

Ngwéi mua gizi khiéu ngi tai dia chi :

Cong ty TNHH Truyén Thong CVT

Dia chi: 58 Ly Thuong Kiét , Phuong 1, Thanh Phé Viing Tau

Email: admin@chovungtau.com

WWW.CVt.vn ton trong va nghiém tac thuc hién cac quy dinh caa phéap luat vé bao vé quyén loi
clia ngudi mua (ngudi tidu dung). Vi vdy, d& nghi cac thanh vién ding tin rao vat san pham, dich vu
trén san cung cap day di, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cc thong tin lién quan dén san pham, dich
vu. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bi I&n an va phai chiu hoan toan trach nhiém
trudc phap luat.

Céc bén bao gom ngudi ban, nguoi mua s phai co vai trd trach nhiém trong viée tich cyc giai
quyét van dé. Doi voi ngudi ban hang can c6 trach nhiém cung cap van ban gidy to chimg thuc thong
tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuin cho khach hang. Dbi voi Www.cvt.vn s& ¢ trach cung
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cap nhirng thong tin lién quan dén ngudi mua va nguoi ban néu dugc ngudi mua hodc nguoi ban (lién
quan dén tranh chap d6) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, nguoi mua da giai quyét xong tranh chap phai co trach nhiém bao lai cho
ban quan tri www.cvt.vn. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thudn ma 16i thudc vé nguoi ban:
WWW.CVE.VN s& co bién phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat co tham
quyén tiy theo mirc do ctia sai pham. www.cvt.vn s& cham dut va g& bo toan b tin bai vé san pham,
dich vu ctia nguoi ban dé trén www.cvt.vn dong thdi yéu cau ngudi ban bdi hoan cho khach hang thoa
dang trén co s¢ thoa thuan voi khach hang.

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat sinh tir
giao dich giira 2 bén nguoi mua, ngudi ban, thi mot trong 2 bén ngudi mua va ngudi ban sé c6 quyén
nhd dén co quan phap luat co thAm quyén can thiép nham dam béao loi ich hop phép cta cac bén nhat
14 cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan

Nguoi mua va ngudi ban cé thé tham khao cac phuong thic thanh toan sau day va luya chon ap dung
phuong thirc phu hop:

Céch 1: Thanh toan tryc tiép:
Budc 1: Ngudi mua tim hiéu théng tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;
Budc 2: Ngudi mua dén dia chi ban hang
Budc 3: Ngudoi mua thanh toan va nhan hang;

Céch 2: Thanh toan sau (COD — giao hang va thu tién tan noi. Cach nay dwoc ban quan tri
www.cvt.vn khuyén khich):

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu théng tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;
Budc 2: Ngudi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhan, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Ngudi mua;

Budc 4: Nguoi ban chuyén hang;

Budce 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.
Céch 3: Thanh toan online qua thé tin dung, chuyén khoan

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thdng tin vé san pham, dich vy duoc dang tin;
Budc 2: Nguoi mua xac thyc don hang (dién thoai, tin nhan, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Ngudi mua;

Budc 4: Nguoi mua thanh toén;

Budc 5: Nguoi ban chuyén hang;
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Budc 6: Nguoi mua nhan hang.

Déi voi ngudi mua hang do www.cvt.vn ban thi phai tuan thu theo chinh séch thanh toan cua
cbng ty tai muc “Thanh todn” trén trang chu.

V. Dam bdo an toan giao dich
Ban quan 1y da stir dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung tin rao vat ban hang trén
WWw.cvt.vn. Bé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché tdi da rai ro co thé phat
sinh.

Nguoi mua phai cung cap thong tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) trén mdi tin rao
vit. Ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan voi bat ky ai bang email hodc hinh
thirc lién lac khac, www.cvt.vn khong chiu trach nhi¢m vé nhirng thi€t hai hay rui ro thanh vién c6 thé
ganh chiu trong viéc trao doi thong tin ctia ngudi mua vién qua Internet hodc email.

Khong nén tra tién trude cho ngudi ban ma ngudi mua chua giao dich 1an nao.

Nguoi mua tuyét ddi khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé
can thiép vao hé théng hay 1am thay d6i cau trac dir liéu. Nghiém cidm viéc phat tan, truyén ba hay cb
vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam cua h¢ théng website. Moi vi pham s&
bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi théng tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co quan phap luat yéu
cau.
V1. Bao vé€ thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dit liéu chi yéu trén San giao dich TMDT www.cvt.vn bao gdm: email, dién
thoai, tén ding nhdp, mat khau ding nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Py 1a cac thong tin ma
WWW.CVt.vn can thanh vién cung cdp bét budc khi dang ky st dung dich vu va dé www.cvt.vn lién hé
xac nhan khi khach hang ding ky sir dung dich vu trén website nhim dam bao quyén loi cho cho
nguoi ti€u dung.

Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sir dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém thong
bao kip thdi cho San giao dich TMDT www.cvt.vn vé nhitng hanh vi sit dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c¢6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sur dung thong tin

San giao dich TMDT www.cvt.vn st dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;

- Giri céc thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giita thanh vién va San giao dich TMDT
Www.cvt.vn;
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- Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cta thanh vién hoac cac hoat dong gid mao
Thanh vién;
- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhitng trudng hop dic biét.

- Khong str dung thong tin ¢4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich x4c nhan va lién hé c6 lién quan dén
giao dich tai www.cvt.vn.

- Trong trudng hop c6 yéu ciu ciia phap luat: San giao dich TMDT www.cvt.vn ¢é trach nhiém hop
tac cung cip thong tin c4 nhan thanh vién khi ¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat,
tda 4n, co quan coéng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat niao d6 cua khach hang.
Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cta thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir lidu c4 nhan cta Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hiy bo hodc tu thanh
vién dang nhap va thuc hién hiy bd. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan thanh vién s€
duoc bao mat trén may chu cua www.cvt.vn.

4. Dia chi cua don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan
Cong ty TNHH Truyén Thong CVT
Dia chi: 58 Ly Thuong Kiét , Phuong 1, thanh phd Viing Tau
Email: admin@chovungtau.com
5. Phurong tién va cong cu dé nguwoi ding tiép cdn va chinh sira dit liéu cd nhdn ciia minh.

- Thanh vién co quyén tw kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ¢4 nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hoic yéu cau www.cvt.vn
thuc hién viéc nay.

- Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban quan
tri ctia San giao dich thwong mai dién tir www.cvt.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hdi ndy, www.cvt.vn
s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 15i Iy do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao
mat lai thong tin.

Email : admin@chovungtau.com

6. Cam két bdo mdt thong tin cé nhdn khdch hang

- Thong tin c4 nhan cda thanh vién trén www.cvt.vndugc Www.cvt.vn cam két bao mat tuyét
d6i theo chinh sach bao vé thong tin c4 nhan ctia WWw.cvt.vn. Viéc thu thap va st dung thong tin cua
mdi thanh vién chi dugc thyc hién khi ¢ sy dong ¥ ctia khach hang d6 trir nhitng trudng hop phép luat
c6 quy dinh khac.

- Khong str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.
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- Trong truong hop méay chii luu trir théng tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir lidu ca
nhan thanh vién, www.cvt.vn s& c6 trach nhiém thong béo vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir
Iy kip thoi va thong béo cho thanh vién duoc biét.

- Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdm thong tin hoa
don ké toan chung tir s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tAm an toan cap 1 ciia WWWw.cvt.vn.

- Ban quan ly www.cvt.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky/mua hang 1a thanh vién, phai cung
cap day du théng tin ca nhan cd lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sé ching minh nhan
dan, dién thoai, so tai khoan, s6 thé thanh toan ..., va chiu trach nhiém veé tinh phap Iy cia nhiing
thong tin trén. Ban quan ly www.cvt.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu
nai c6 lién quan dén quyén lgi ciia Thanh vién d6 néu xét thy tat ca théng tin c& nhan caa thanh vién
d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khéng chinh xéc.

VIL Bio vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding

Ban quan Iy San yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cap day du thng tin
ca nhan ¢o lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, so chirng minh nhan dan, dién thoali, so tai
khoan, so the thanh toén ...., va chiu trach nhi¢ém ve tinh phap ly cua nhirng thdng tin trén. Ban quan
Iy www.cvt.vn khéng chiu trdch nhiém cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan den
quyen loi cua ngudi mua do neéu xet thay tat ca thong tin ca nhan cua nguoi mua do cung cap khi déng
ky ban dau la khéng chinh xac.

Ngudi mua cé quyen giri khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thuong dén ngudi ban c6 lién quan
trong truong hop san pham, dich vu do nguoi ban thuc hién cung cap khong dam bao chat luong nhu
cac thong tin da cong bo.

San giao dich TMPT www.cvt.vn ludn dam bao lam trong tai yéu cau bodi thudng cho nguoi
mua tir nguoi ban cung cap san pham, dich vu nham dam bao quyén loi hop phap cho nguoi tiéu dung
trong cac truong hop lién quan mau thuan giao dich gy anh huong dén lgi ich nguoi mua.

VII.  Quan Iy thong tin xiu

1.  Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich vu dudi
tén dang ky, mat khéau cta minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bdo kip thoi cho San giao dich
TMDT www.cvt.vn vé nhiing hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bido mat, luu gilt tén
dang ky va mat khiu cua bén tht ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién khong str dung dich vu cta San giao dich TMDT www.cvt.vn vao nhitng muc dich
bat hop phép, khong hop 1y, lira dao, de doa, thaim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gdy hu hai t6i hé théng, cdu hinh, truyén tai thong tin ciia San giao dich TMDT www.cvt.vn
hay stir dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhirng don dat hang,
chio hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong trudng hop vi pham thi
thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude phap luat.
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Thanh vién khong duoc thay d6i, chinh sira, gan gép, copy, truyén bd, phan phdi, cung cip va
tao nhirng cong cu tuong ty cua dich vu do San giao dich TMDT www.cvt.vn cung cép cho modt bén
thir ba néu khong duoc sy ddng ¥ ctia San giao dich TMDT www.cvt.vn trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin ciia San giao dich MTDT www.cvt.vn dudi
moi hinh thirc nhu gdy mat doan két gitra cac thanh vién bang cach st dung tén diang ky tht hai,
thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong cé loi cho uy tin ctia
San giao dich TMDT www.cvt.vn.

2.Danh sich san pham cAm giao dich va giao dich c6 diéu kién tai www.cvt.vn.

2.1  Danh sach san pham cam giao dich:

- Ruou tr 150 trd 1én;

- Thubc 1a diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh phim khéc;

- Cac loai phao nd, thudc phao nod;

- Céc chit ma tay;

- Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

- bén troi;

- Vit khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan sy, cong an, quan
trang;

- D6 choi nguy hiém, d6 choi cé hai tdi gido duc nhan cach va stc khoe cua tré em hodc toi an ninh,
trat tu, van héa xa hoi ( bao gom ca cac chuong trinh tro choi dién tu);

- Cac san phém van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai to1 gido duc tham my, nhan
cach

- Di vat, ¢0 vat, bao vat quoc gia thudc di tich lich st van hoa va danh lam thang canh, thudc sé hiru
toan dan, s& hiru cua cac to6 chirc chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi;

- Hoa chét doc; Tién chit;
- Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thude 14 thanh phém khac nhap lau.
- Thyc vat, dong vat hoang da;

- Thuy san cAm khai thac, thily sén c6 du lugng chat doc hai vuot qué gidi han cho phép, thuy san
c6 yéu td doc ty nhién gay nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

- Céc loai thudc chira bénh cho nguoi, cac loai véc xin, sinh phém y té, my phém, hoa chét va ché
phém di€t con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua dugce su dung tai Viét Nam,;

- Céc loai trang thiét bi y té chua duogc phép str dung tai Viét Nam

- Céc loai my pham yté chua dugc cong bd véi co quan c6 tham quyén;
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- Mua béan cac loai xe khong c6 gidy t& hay mat gidy to (Ché ¥ khi mua ban xe phai c6 bén thi 3
chimg gidy to)

- Mua bén théng tin c& nhan (email, danh sach khach hang...)

2.2 Danh sach san pham giao dich c6 diéu kién:

Dbi voi dung cu thé thao tap vd, thanh vién ban hang phai 14 ctra hang dung cu thé thao hay co s& san
xuat dung cu thé thao.

Dbi v6i cac mit hang gidi tinh nhu bao cao su ¢6 thé ban nhu nha thudc, riéng sextoy, kich dung
khong dugc ban.
Pbi v6i cac mat hang phdn mém nhu account, software,... c6 ban quyén, phai do cong ty co gidy
phép kinh doanh r6 rang. Céac ca nhan khong dugc ban mat hang nay.
Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gidi thiéu, quang cdo san pham, dich vu trén
www.cvt.vn.

- Quang céo thiéu tham my, trai v6i truyén thong lich sir, vin héa, dao dirc, thudn phong my tuc
Viét Nam.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cua t6 chuc, cé nhan.

- Quang céo c6 su dung hinh anh, 161 n6i, chir viét cta ca nhan khi chua duoc c4 nhan d6 déng v, trir
truong hop duogc phéap luat cho phép.

- Quang c4o khong dung hoic gdy nham 1in vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip san pham,
hang hoa, dich vu cua td chie, c4 nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vu; vé s6 luong, chét
lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hi¢u, Xuét xu, chung loai, phuong thirc phuc vu, thoi
han bao hanh cua san phém, hang ho4, dich vu da dang ky hoac da dugc cong bo.

- Quang cdo bang viéc str dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lwong, hiéu qua st
dung san phém, hang hoa, dich vu cia minh véi gia ca, chét luong, hi€u qua su dung san phém, hang
héa, dich vu cung loai cua td chire, c4 nhan khac.

- Quang cédo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé canh tranh.

- Quang c4o vi pham phap ludt vé s¢ hitu tri tug.

Co ché ra soat, kiém soat théng tin vé san pham/dich vu cia Ban quan ly San giao dich
TMPT déi véi san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi khach hang ddng ban san pham, san phiam s& duoc hién thi ngay. Nhung cac thong tin
san pham nay s& duoc by phan bién tap quan 1y ndi dung www.cvt.vn kiém soat va xét duyét chit ché
hang gio lién tuc hang ngay.
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WWW.cvt.vn s& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cua khach hang néu nhu tin dang rao
ban vi pham quy ché dang tin. Cac tin ding khong phu hop v6i chuyén muc quy dinh s& bi x6a hoic
www.cvt.vn chuyén sang chuyén muyc khac cho 13 hop 1y.

WWW.CVE.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da ding trén trang web nay

ma khong can bao trude.
VIII. Trach nhiém trong treong hop phat sinh 16i k§ thuat

San giao dich TMDT www.cvt.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va on dinh cua toan bo
hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢6 do 15i cia www.cvt.vn, www.cvt.vn s&
ngay lap tic p dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho ngudi mua hang.
Khi thuc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dang theo cac quy trinh
huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich www.cvt.vn cam két cung cép chat lugng dich vu tét nhit cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hodc cac 15i khach
quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh vién thong bao cho
Ban quan 1y San giao dich TMPT qua dia chi email: admin@chovungtau.com ching tdi s& khic phuc
16i trong thoi gian sém nhét, tao didu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT
WWW.Cvt.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBDT www.cvt.vn s& khdng chiju trach nhiém giai quyét
trong truong hop thdng béo cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan ly, phét sinh tir 151 ky thuat,
161 dwong truyén, phan mém hoic céc 16i khac khéng do Ban quan ly gay ra.

IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy website TMDT www.cvt.vn
1. Quyén ciia Ban quén Iy San giao dich TMDPT www.cvt.vn
San giao dich TMDT www.cvt.vn s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhitng thanh vién

tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bt budc ma San giao dich TMDT
Www.cvt.vn néu ra.

Trong trudng hop c6 co s dé chimng minh thanh vién cung cap thong tin cho San giao dich
TMDT www.cvt.vn khong chinh xac, sai léch, khong déy du hodc vi pham phap luat hay thuan phong
my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT www.cvt.vn c6 quyén tir chdi, tam ngung hodc chdm dut
quyén st dung dich vu cta thanh vién.

San giao dich TMDT www.cvt.vn ¢ thé chdm dirt quyén thanh vién va quyén st dung mot
hodac tat ca cac dich vu cia thanh vién va s€ thong bdo cho thanh vién trong thoi han it nhét 1a mot (01)
thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché ctia San giao dich TMDT www.cvt.vn hoic
c6 nhitng hanh vi 4nh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT www.cvt.vn.

San giao dich TMDT www.cvt.vn s& xem xét viéc cham dit quyén sir dung dich vu va quyén
thanh vién ctia thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao d6i thong tin trén
San giao dich TMDT www.cvt.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién
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va duogc cap lai quyén sir dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau theo mau va thu tuc cta San giao
dich TMDT www.cvt.vn.

San giao dich TMDT www.cvt.vn ¢6 thé cham diit ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh
vién ctia thanh vién néu San giao dich TMDT www.cvt.vn phét hién thanh vién da pha san, bi két an
hodc dang trong thoi gian thy 4n, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gy cho San
giao dich TMDT www.cvt.vn trach nhiém phép 1y, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, giy réi loan
thi truong, gy mat doan két dbi v6i cac thanh vién khac ciia San giao dich TMDT www.cvt.vn, hoat
dong vi pham phép luat hién hanh caa Viét Nam. Trong truong hop chim dit quyén thanh vién va
quyén str dung dich vu thi tit ca cac ching nhan, cac quyén cua thanh vién duge cap s& mic nhién hét
gié tri va bi cham dut.

San giao dich TMDT www.cvt.vn giir ban quyén st dung dich vu va céc ndi dung trén San
giao dich TMPT www.cvt.vn theo cac quy dinh phéap luat vé bao hd so hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hitu cua San giao dich
TMDT www.cvt.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sitr dung va phd bién bat hop phap cac quyén
s& hiru trén.

San giao dich TMDT www.cvt.vn giit quyén duoc thay d6i bang, biéu gia dich vu va phuong
thire thanh toan trong thdi gian cung cip dich vu cho thanh vién theo nhu cu va diéu kién kha ning
cua San giao dich TMDT www.cvt.vn va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMDT www.cvt.vn

San giao dich TMDT www.cvt.vn c6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam
sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién tr duoc thuc
hién chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghj dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT www.cvt.vn chiu trach nhiém xdy dung San giao dich bao gdm mdt sb
cong viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sim céac thiét bi phan cing va phan mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT www.cvt.vn trong diéu
kién va pham vi cho phép. San giao dich TMDT www.cvt.vn sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac
ddi tac trong vi¢c xay dung hé théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich ctua
cac thanh vién tham gia va nguoi st dung trén San giao dich TMDT www.cvt.vn.

San giao dich TMDT www.cvt.vn c6 trach nhiém ding ra lam trung gian trong vi¢c hoa giai
néu say ra tranh chap giita nguoi mua va nguoi ban. San s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir
ngurdi mua va kiém tra ndi dung phan anh,khiéu nai ¢6.Néu xét thay nhitng phan anh d6 1a ding San
s& yéu cau ngudi ban phai giai trinh vé nhung thong tin d6. Tuy theo mirc do sai pham San giao dich
TMBT www.cvt.vn s& c6 phudng an giai yéu cau nguoi ban dén bu cho ngudi mua, sé khoa tai khoan
thanh vién nguoi ban.

San giao dich TMBDT www.cvt.vn chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé théng cac kién thire,
thong tin ve: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tur, h¢ théng van ban phép luat thuong mai
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trong nudc va qudc té, thi trudng nudc ngoai, ciing nhu céc tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong cua San
giao dich TMDT www.cvt.vn.

San giao dich TMDT www.cvt.vn sé tién hanh cic hoat dong xtc tién, quang ba San giao dich
TMDT WWw.cvt.vn ra thi trudng nude ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phin mé rong,
két ndi dap Gmg cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi trudng nudc ngoai ciia cac thanh vién
tham gia San giao dich TMDT www.cvt.vn.

San giao dich TMDT www.cvt.vn s& ¢6 gang dén muc cao nhit trong pham vi va diéu kién co
thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMDT www.cvt.vn va khic phuc cac su ¢b
nhu: sy ¢d k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé thdng dudng truyén internet, nhan su, cac bién
dong x3 hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan nha nude hay mot t6 chirc lién quan tha
ba. Tuy nhién néu nhitng su cb trén xay ra nim ngoai kha niang kiém so4t, 1a nhitng truong hop bét
kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT www.cvt.vn khong phai chiu trach
nhiém lién doi.

San giao dich TMDT www.cvt.vn ¢ trach nhiém ngan chan va loai bo khoi website nhirng
thong tin ban hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh

San giao dich TMDT www.cvt.vn cd trach nhiém loai bo khoi website nhitng thong tin ban
hang gia, hang nhai, hang nhép lau, hang vi pham quyén s& hiru tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi
pham phap luat khac khi phat hién hoac nhan dugc phan anh c6 can clr xac thyc vé nhirng théng tin
nay.

San giao dich TMDT WWW.CVE.VN yéu cau nguoi ban cac hang hoa, diph Vu,thucf)c danh muc
hang hoéa, dich vu kinh doanh c6 di€u kién trén website cua minh phai cung cap Giay chiing nhan du
diéu kién kinh doanh doi voi hang hoa, dich vu do (trong truong hop phap luat quy dinh phai c6 Giay
chuing nhan du dicu kién kinh doanh).

X. Quyeén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMDT www.cvt.vn

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT www.cvt.vn

Khi ding ky tré thanh thanh vién cia www.cvt.vn va duoc www.cvt.vn dong ¥, thanh vién sé
dugec www.cvt.vn van chuyén hang khi mua tir trang www.cvt.vn va ding tin ban san pham trén
www.cvt.vn.

Thanh vién s€ dugc cép mot tén dang ky va mat khéu riéng dé duoc vao st dung trong viéc
quan ly nhirng giao dich tai www.cvt.vn thong qua trang www.cvt.vn hodc dang tin rao vit, dang tin
san pham, dang tin khuyén mai ctia minh trén San giao dich TMDT www.cvt.vn.

Thanh vién s& duoc nhan vién ciia San giao dich TMDT www.cvt.vn huéng dan sir dung duoc
cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hang hodc ding tin rao vit va su dung céc dich vu
tién ich trén San giao dich TMDT www.cvt.vn.
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Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMDT www.cvt.vn trong qua trinh
hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMDT
WWW.CVt.vn.

2. Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich TMPT www.cvt.vn

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr va moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh.

Thanh vién cé trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT www.cvt.vn vé nhirng
hanh vi stir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khéu ctia minh dé
hai bén cung hop tac xur 1y.

Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cip cho San giao dich TMDT www.cvt.vn va nhirng
thong tin dang tai 1én San giao dich TMBDT www.cvt.vn la chinh Xxac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh ctia thong tin Doanh nghiép va cac thong
tin khac cling nhu toan b qué trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMDT www.cvt.vn.

Thanh vién nguoi ban, ngudi mua cé trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich, hang hoa hd
tro San giao dich TMDT www.cvt.vn trong viée giai quyét tranh chap phat sinh giita ngudi mua va
ngudi ban dién ra qua San.

Thanh vién ngudi ban c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho nguoi mua néu chimg minh
duoc 16i d6 thudc vé ngudi ban.

Thanh vién cam két, ddng ¥ khong str dung dich vu ctia San giao dich TMDT www.cvt.vn vao
nhitng muyc dich bat hop phap, khong hop 1y, Lira dao, de doa, thim ro thong tin bat hop phap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin cta San giao dich
TMDT www.cvt.vn hay str dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao
nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong
trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi caa minh trudc phap luét.
Thanh vién cam két khong duoc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cép va tao
nhitng cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT www.cvt.vn cung cip cho mdt bén thi
ba néu khong duoc sy dong v ciia San giao dich TMDT www.cvt.vn trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong duge hanh dong gy mat uy tin ciia San giao dich TMDT www.cvt.vn duéi
moi hinh thirc nhu gay mat doan két giita cc thanh vién bang cach sir dung tén ding ky thir hai, thong
qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khong co loi cho uy tin ciia San giao
dich TMDT www.cvt.vn.

XI. Diéu khoan sp dung

Quy ché cta San giao dich dién tir www.cvt.vn chinh thirc c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky
Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché ndy. San giao dich dién tir www.cvt.vn c6 quyén va cé thé
thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao Ién San giao dich dién tir www.cvt.vn cho cac thanh vién
biét. Quy ché sta d6i co hiéu luc ké tur ngay Quyét dinh vé viéc stra ddi Quy ché c6 hiéu luc. Viéc
thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché sira d6i duwoc cong bd va thyc thi dong nghia véi
viéc thanh vién di chip nhan Quy ché sira dbi nay.
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Cong ty TNHH Truyén Théng CVT

Quy ché hoat dong s& dugc www.cvt.vn cap nhat bd sung lién tuc ma khong cin thong bao
trude. Thanh vién tham gia WwWWw.cvt.vn c6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén
website.

XII. Piéu khoin cam két
Moi thanh vién va d6i tac/ngudi ban hang khi sir dung www.cvt.vn lam giao dich mua ban truc
tuyén thi dong nghia viéc cac bén co lién quan da chip thuan tuin theo quy ché nay.

~Moi thic médc cua khach hang xin vui long lién hé véi www.cvt.vn theo thdng tin dusi
day dé duoc giai dap:
Hb trg khach hang
San giao dich thwong mai dién tir www.cvt.vn
Dia chi: 58 Ly Thuong Kiét , Phuong 1, Thanh Phé Viing Tau

E-mail: admin@chovungtau.com

GIAM POC CONG TY

LE HUU NHAN
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